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Resultat Enkat 2023

109 svar

1. Ar du néjd med hur Venet bedrivs idag?
2.Ar du néjd med den information du far fran Venet?
3. Ar du néjd med den service som Venet har?

(t.ex. hantering av avgravningar eller driftstorningar)

91 % Mycket nojda



Resultat Enkat 2023

109 svar

Har du forslag pa forandringar eller forbattringar av Venet som forening?

28 st kommentarer

» Faktiskt inte, jag ar jattendjd med det jobbet som har utforts, en stor eloge!

* Vid driftstérningar ar det ofta ingen eller valdigt lite info pa hemsidan. Dar kan man bli
snabbare

* Hemsidan skulle behéva uppdateras och moderniseras.
* Det fungerar bra som det ar. Formanligt avtal med Telia.

» Klargora for Telia vad som ingar i avtalet..da jag personligen fatt lasa upp det for att fa
saker aktiverade...



Resultat Enkat 2023

109 svar

1. Ar du ndjd med nuvarande kanalutbud, hastighet och hardvara
(router, tvbox)?

2.Ar du néjd med den kundservice som Telia
erbjuder?

3. Upplever du vart nuvarande avtal med Telia som ett prisvart
alternativ?

69 % Mycket ndjda och 27 % tycker att det finns
forbattringar att gora



Resultat Enkat 2023

109 svar

Har du forslag pa forandringar eller forbattringar fran en eventuell
leverantor av tjanster? T.ex. kanalutbud, bredbandshastighet eller pris

32 st kommentarer

Bredband 250/250

Stort behov av hogre hastighet, 1000 Mbit/s, férhandla formanligt avtal med olika
hastigheter?

Egentligen behover jag bara natet - ingen telefon och ingen tv. Finns det special pris for
bara internet?

Borde finnas snabbare bredband och battre kanalutbud for i stort sett samma pengar.
Hastigheten funkar jatte daligt med wifi, och storningsfel i tvn.

Nagot hogre hastighet



Resultat Enkat 2023

109 svar

Hur ser ni pa en eventuell forsaljning av Venets fibernat?

97 % vill att vi fortsatter att aga vart fibernat!

Vad 6nskar ni for typ av avtal efter att vart nuvarande kollektiva avtal
|Oper ut 20247

88 % vill ha nytt kollektivt avtal!



Nytt avtal med Telia

| dagslaget ar det endast Telia som kan erbjuda oss kollektivt avtal. Vid
kontakt med t.ex. Telenor sa skulle deras kostnad for fiberhyra bli for
stor att de inte vill ge nagon offert.

Offert fran Telia ger foljande:
Bredband 250/250

TV-paket Lagom

IP-Telefoni

Nya router och TV-boxar

Samma pris som idag!






